とやま お買物代行サービス「楽ちんクラブ」利用規約

お買物代行サービスとは、当サービスを提供する「楽ちんクラブ」が提携する加盟店（以下、単に「加盟店」という。）において、お客様の代わりに買物をし、配達するサービスです。
　「本サービス」とは、買物代行を含めた楽ちんクラブが提供するすべてのサービスとします。

第1条（総則）

1.この規約は、楽ちんクラブ(以下「甲」という。) が提供する本サービスに関し、甲と利用されるお客様(以下「乙」という。) との間の規約関係（以下「本規約」という。）を定めたものです。
第2条（申込および利用開始）

1.乙は、本サービスにおいて物品の購入を希望する場合、甲所定の方法により申込を行うものとします。

2.申込に際し、加入金、申込金などの費用は発生しないものとします。

3.未成年者は本サービスを利用することができません。

4.本規約の有効期間の開始日は乙の申込を甲が受理した日からとします。
第3条（営業）

1.甲は祝日に関わらず火曜日から土曜日を営業日とします。

2.営業は午前8時から午後8時までとします。
3.お盆は休まず、年末年始は12月31日より１月3日まで休業日とします。

第4条（商品の購入・精算および交換・返品）

1.甲は乙より電話もしくはFAXまたはインターネットで商品の注文を受け、その注文品を加盟店において購入します。
2.甲は乙の指定する箇所に注文品をお届けし、商品と引き換えに商品代金と第5条第１項並びに同条第3項また第4項に定める配達料金を現金でもらい受けるものとします。

3.甲は乙が注文した商品が加盟店で品切れしている場合や取扱っていない場合の保証はいたしません。
4.甲が届けた商品が注文と違っていた場合、あるいは商品に瑕疵があった場合はすみやかに商品の交換を行うものとします。
5.甲が届けた乙注文の商品は、原則として返品に応じることはできません。但し、商品が未開封・未使用のもので、当該商品が販売可能な商品と甲が判断した場合において、加盟店が発行した当該商品の精算レシートを提示することを条件に返品を受けることがあります。

第5条（配達料金および配達範囲）

1.甲は乙が本サービスを利用して購入した商品を乙の住所または乙指定の場所に届けた場合、１回の配達につき200円の配達料金をもらい受けるものとします。なお、甲に落ち度がなく乙の都合により配達後に全品を返品する場合も配達料金はもらい受けるものとします。
2.甲は、乙より受けた注文品を乙の住所または乙指定の場所に届けます。但し、届け先が甲指定範囲外または配達困難と甲が判断した場合は受注および配達をしない場合があります。
3.1回の配達は重量を20kg未満とします。20kg以上の場合、1回の配達につき100円が加算されます。

4.届け先は建物の2階までとします。届け先が3階以上の場合、1回の配達につき100円が加算されます。但し、エレベーターが設置されている場合はこの限りではありません。

第6条（顧客情報）

1.甲は、個人情報保護法に基づき、乙が本サービスの利用目的で提供した個人情報を細心の注意を持って管理すると共に、乙の個人情報を第三者に提供することはしません。

2.前項の規定は、本規約終了後においても引続きその効力を有するものとします。

第7条（利用上の義務）

1.甲が乙の注文によって届けた商品に異常があった場合、あるいは乙に病状が発生した場合、乙は速やかに甲または加盟店に届け出なければならないものとします。

2.乙は、本規約に関連して知り得た情報を第三者に漏洩・開示・提供してはならないものとします。

第8条（利用停止）

1.乙が本サービスを継続また断続して利用中に次の各号に触れた場合、本サービスの提供をお断りする場合があります。

①法令の定め及び本規約等に違反する行為またはそのおそれのある行為をしたとき
②買物代金や配達料を支払わないことがあったとき
③乙が公序良俗に反し、反社会的であると甲が判断したとき

④甲または本サービスの他の利用者および加盟店に対し名誉・プライバシーの侵害、誹謗中傷、その他の不利益を与える行為またはその恐れのある行為をしたとき
⑤乙が甲と同種または類似の業務を行うとき

⑥甲のサービス業務の運営・維持を妨げる行為があるとき
⑦乙が甲に対して連絡が取れなくなったとき

⑧本項各号のいずれかに準ずる事由があると甲が判断した場合

第9条（免責）

1.甲は乙が加盟店から購入した商品によって被った一切の損害に責任を負うものではありません。
2.甲は乙に対し事前の承諾なく、本サービスの仕様等の変更もしくは追加、またはサービスの停止を行うことができるものとします。

3.天変地異、その他甲の責に帰すことのできない事由により本サービスの提供が不可能になった場合は当然に本サービスの提供は終了します。
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